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A METALÚRGICA VENÂNCIO LTDA, oferece garantia aos equipamentos fabricados 

conforme está especificado abaixo: 

•  A garantia se refere somente ao uso normal do equipamento, considerando o atendimento das 

recomendações e instruções constantes no manual que acompanha o produto. Para tanto, a 

fábrica concede a garantia total de 6 (seis) meses, sendo os 3 (três) primeiros meses de garantia 

legal e os demais 3  (três) meses de garantia contratual - de acordo com o estabelecido neste 

termo - , a contar da data de emissão da nota fiscal de compra sendo obrigatória a sua 

apresentação para os atendimentos previstos neste termo de garantia;

•  A garantia compreende a substituição de peças e de mão de obra no reparo de defeitos 

devidamente constatados pelo fabricante ou pela METALÚRGICA VENÂNCIO LTDA, como 

sendo de fabricação. Durante o período de vigência da garantia, o produto terá os serviços da 

METALÚRGICA VENÂNCIO LTDA. Apenas a assistência técnica autorizada pela marca 

VENÂNCIO será responsável pela constatação de defeitos e execução de reparos dentro do 

prazo de garantia, quando comprovado eventual vício/defeito de fabricação, a reparação será 

sem custos;

• Os equipamentos reparados sem a autorização da fábrica ou que forem alterados, 

desmontados e/ou utilizados em desacordo com as indicações presentes nos manuais 

respectivos, não serão cobertos por garantia;

• Esta garantia se refere somente as peças e componentes fabricados pela METALÚRGICA 

VENÂNCIO LTDA, cobrindo, também, os custos de mão-de-obra em tais consertos;

• Importante considerar que os vidros, lâmpadas, resistências, contatores, fusíveis, relés, 

solenóides, controladores digitais e termostatos, não são cobertos por esta garantia;

• No caso de motores elétricos, por serem de fabricação de terceiros, quando defeituosos, 

deverão ser enviados para a assistência técnica autorizada dos mesmos;

• No caso de equipamentos volumosos (assadores, fornos, estufas de aquecimento, fogões 

industriais, etc.) a assistência técnica, quando necessário, realizará a visita direto no 

estabelecimento do cliente. Já em relação aos equipamentos de pequena montagem 

(aquecedores, chapas, molheiras, tachos, sanduicheiras, bebedouros, refresqueiras, etc.), o 

cliente deverá, por conta própria, encaminhá-los a assistência técnica autorizada da marca;









* IMAGEM MERAMENTE ILUSTRATIVA

* IMAGEM MERAMENTE ILUSTRATIVA

Inclinação 
do cano

CANO RETO

SAÍDA TRASEIRA

No caso de uma chaminé de alvenaria, utiliza-se uma seção horizontal com inclinação para cima no mínimo de 
10cm para cada metro de cano. O orifício da chaminé destinado a ligação do cano, deverá estar cerca de 5 cm mais 
alto que a saída do fogão, para ligações de até 50 cm de cano. Isto criará um aclive que facilitará a condução da 
fumaça (acompanhe na situação correta abaixo). Lembramos que a saída de fumaça da chaminé deverá estar no 
mínimo 1 (um) metro acima da cumieira (ponta superior do telhado).

Nesta situação, o cano está 
corretamente colocado, não 
avançando dento da chaminé e a 
inclinação esta conforme 
recomendado. Assim, o ar falso é 
evitado.

5

50 cm

Nesta situação, o cano está 
AVANÇANDO MUITO para 

dentro da chaminé, e a 
tubulação horizontal não 

apresenta a inclinação de 5cm 
conforme recomendado e não 

há a areia.

SAÍDA TRASEIRA COM CANO CURVO

5

50 cm

Nesta situação, o cano está 
corretamente colocado, por dentro da 
chaminé até o topo 
e com chapéu tipo automático.

Curva 
de 90º

50 cm

Nesta situação, o cano está corretamente colocado, 
saindo por fora da residência e com chapéu tipo 
automático.

Curva de 
90º

5 cm





Ø 110 mm
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