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SEGURANCA

Instrugées Importantes de Seguranga

ESTE MANUAL CONTEM IMPORTANTES INFORMACOES DE
SEGURANCA, LEIA ATENTAMENTE E GUARDE PARA FUTURAS
REFERENCIAS.

Os contatos de nossa assisténcia estdo na contracapa
deste manual, mantenha-o sempre a mao, para qualquer
necessidade.

Este € o simbolo de alerta de seguranca. Todas as
mensagens de segurancga virdo apds este simbolo e a
mensagem “ADVERTENCIA” e/ou “PERIGO” e/ou
"IMPORTANTE". Estas palavras significam:

Todas as mensagens de seguranga mencionam qual é o risco em potencial,
como reduzir a chance de se ferir e o que pode acontecer se as instru¢cdes nao
forem seguidas.

A PERIGO

Existe risco de vocé perder a vida ou de ocorrerem danos graves se as
instrucdes ndo forem seguidas corretamente.

A IMPORTANTE

Séao informagdes essenciais, que devem ser seguidas em relacdo ao
produto.

Avisos de Seguranga

* A instalacao deve ser realizada de acordo com as instrugdes do fabricante e
por pessoas qualificadas e autorizadas;

» Para eventuais reparos, entre em contato exclusivamente com um assistente
técnico autorizado pelo fabricante e solicite pegas de reposicéo originais;

* Antes de colocar o produto em funcionamento, e cada vez que houver alguma
duvida sobre este, o usuario tem o dever de ler e compreender detalhadamente
este manual;
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* Instale o produto em um local onde haja espaco fisico suficiente para o
perfeito manuseio do produto;

» Jamais utilize o seu produto sem antes ter efetuado a correta instalacéao;

*Se ao usar o produto, for observada alguma anormalidade em seu
funcionamento, interrompa o uso, feche a valvula manual de fechamento de
gas e acione um assistente técnico autorizado para correg¢éo do problema;

* Qualquer alteracdo e/ou adulteracdo, sem devido conhecimento, é
PERIGOSO e anularatodas as garantias;

« Feche a valvula de gas que alimenta o produto e verifique se os manipulos
estdo na posicao fechado, quando: ndo estiver em uso, antes de efetuar
qualquer manutenc&o ou reparo no produto e para limpa-lo;

* N&o use adaptadores nas conexdes de gas;

« Utilize trés ou mais pessoas ou algum dispositivo de elevagao de carga para
mover e instalar o produto;

* N&o suje, retire ou obstrua as etiquetas de identificacao;

* Para o funcionamento adequado do produto, ndo obstrua o fluxo de
combustao e ventilacao;

* Quando seu produto estiver em uso, partes acessiveis podem se tornar
quentes, criangas devem se manter afastadas;

» Deve-se tomar providéncias para que criangas ndo brinquem com o produto;

» Sempre verificar se as conexdes de gas estado instaladas corretamente, se
nao possuem nenhum tipo de avarias e que nao tenha vazamentos de gas;

* Sempre utilize pegcas de gas (tubulacdes, reguladores) NOVAS. Nunca
reutilize dispositivos de uma instalagéo anterior, danificados ou fora do prazo de
validade.




Dicas importantes

» Conservar com cuidado este manual para qualquer consulta futura;

» Para conseguir o endereco da autorizada mais préxima de vocé, acesse
nosso site (venanciometal.com.br), pois nele vocé encontrara a listagem
completa das assisténcias autorizadas com o respectivo endereco e telefone;

* A ndo observacédo das instru¢gdes do manual do consumidor quanto as
condicbes de instalacao do produto invalidara sua garantia;

» Jamais utilize o produto se ele estiver danificado ou n&o estiver funcionando
corretamente;

+ Agua ou 6leo poderdo tornar o piso escorregadio e perigoso. Para evitar
acidentes, o piso deve estar seco e limpo;

* N&o conserte, nem substitua qualquer pec¢a do produto, a ndo ser que esteja
especificamente recomendado no manual;

* Higienizar diariamente o produto apds o uso, utilizando detergente neutro.
Utilizar materiais abrasivos apenas para limpeza da superficie de trabalho;

» Nao use o produto para aquecer o ambiente;

* Nao use artigos de vestuarios frouxos dependurados, toalhas ou panos
grandes quando estiver utilizando o produto ou préximo do produto, pois 0s
mesmos podem incendiar;

 Utilize agua ou areia na gaveta coletora quando o produto estiver em
funcionamento;

» Use somente utensilios de cozinha adequados para o produto;

* Evite que agua, sujeira ou pé entrem em contato nos componentes mecéanicos
e de gas do produtos;

* Utilize sempre mangueiras e reguladores de pressao certificados;

» Para realizacao da conversao de gas solicite para um técnico qualificado e
licenciado;

* O fabricante reserva-se o direito de modificar em qualquer momento e sem
aviso prévio o conteudo deste manual.
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A IMPORTANTE

Nao armazene alcool, gasolina ou qualquer outro liquido ou vapor
inflamavel proximo de seu produto, isso pode gerar consequéncias graves e
riscos de exploséo;

Caso sinta cheiro de gas de forma constante, desligue o produto
rapidamente e verifique se as conexdes de gas do seu produto estdo com
vazamentos. Se o problema persistir, entre em contato com a autorizada mais
préxima;

Este aparelho nao se destina a utilizagédo por pessoas (inclusive criangas),
com capacidade fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com
falta de experiéncia e conhecimento, a menos que tenham recebido instrucoes
referentes a utilizacdo do aparelho ou estejam sob a supervisdo de uma
pessoaresponsavel pela sua segurancga;

De forma periédica, verifique se a mangueira e o regulador de gas
encontram-se dentro do prazo de validade;

Destinado para o uso industrial/profissional;

Durante o uso, o aparelho torna-se quente. Portanto, deve-se tomar
cuidado para evitar contato com os elementos de aquecimento.

A IMPORTANTE

N° de série do produto encontra-se no final do manual.

Procedimentos em situagdes de emergéncia

* Desligue o fogao e forno;

* Feche oregistrodo gas;

* |sole o local do acidente;

» Se necessario, preste 0s primeiros socorros;

 Se necessario, entre em contato com o servigo de emergéncia da regido.
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1. INTRODUGCAO

Vocé adquiriu um produto com a qualidade da marca Venancio,
agradecemos sua escolha! O Fogao Industrial Nova Era Venancio (NEV) é
mais uma revolucao que oferecemos a vocé, sendo este um produto que une
economia, tecnologia e design inovador, tornando-se assim indispensavel para
0 seu estabelecimento.

Leia atentamente este manual para conhecer seu produto e garantir o
correto funcionamento e o maximo desempenho, aumentando assim sua
vida util. Ele é e sera muito util nahorade tirar duvidas. Consulte-o.
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2. INSTALACAO DO PRODUTO

2.1 Recomendacoées antes da instalacao

Apobs o recebimento do produto, observe se este ndo esta avariado. Para
realizar a montagem, verifique primeiramente se o kit de acessoérios possui 0s
seguintes itens: um manual de instrugao e os pés niveladores.

Posicione o Fogao Nova Era sobre o local de trabalho com cuidado de
acordo com as orientagdes do item 2.2 deste manual de instrugdes.

Deve-se deixar um espac¢o adequado na frente dos aparelhos para
manutencé&o e operacado adequada. As disposi¢cdes devem ser incorporadas no
projeto da cozinha para garantir um suprimento adequado de ar fresco e uma
folga adequada para operagdes aéreas na camara de combustdo, para
combustao e ventilagcao apropriada.

A instalagao deve estar em conformidade com a legislagéo local ou, na
auséncia, com a legislacao nacional de gas combustivel.

A IMPORTANTE

A instalacado correta deste aparelho a gas € de total responsabilidade do
usuario final. E de responsabilidade do comprador determinar se o instalador
esta qualificado nos procedimentos de instalagcao.

Conversao, conexao de linha de gas, calibracdo de termostatos,
queimadores, ajuste de pressido de gas com mandmetro e etc., fazem parte
da instalacédo normal e ndo serdo pagos sob garantia. Se um técnico de
garantia for chamado e encontrar a unidade instalada incorretamente, o
usuario final podera estar sujeito a cobranga.

Para MANUTENCOES, SERVICOS, REPARACOES OU INSTALACOES
- entre em contato com o fabricante para agendar a assisténcia técnica
autorizada.




2.2. Local de instalagao

Ainstalagao deste produto deve estar em conformidade com as legisla¢des
e normas locais de instalacao, incluido:

1. O aparelho e sua valvula de fechamento individual devem ser
desconectados do sistema de tubulacdo de suprimento de gas durante
qualquer teste de pressao do sistema, quando esta pressao de teste excede
1/2PSI (3,45 kPa).

2 . O aparelho deve ser isolado do sistema de tubulagéo de suprimentos de
gas, fechando a valvula de fechamento manual durante qualquer teste de
presséao do sistema de tubulagéo de suprimento de gas, em pressdes de teste
iguais ou menores que 1/2 PSI (3,45 kPa).

A ADVERTENCIA
DEVE SER RESPEITADA A DISTANCIA DE 10cm EM TORNO DO FOGAO

2.3 Normas e codigos de gas

Todos os produtos, sejam fornos ou fogdes a gas, industrial / profissional, sdo
fabricados para trabalharem com valvula reguladora de presséo para a gas
GLP (Gas Liquefeito de Petroleo), conforme as normas de seguranga da ABNT
(Associagao Brasileira de Normas e Técnicas).

Tanto os fornos quanto fogdes devem ser instalados em lugares ventilados,
porém, protegidos de correntes de ar. Evite também a instalagdo em lugares
umidos. Os botijdes ou cilindros (de acordo com a necessidade) devem ser
instalados dentro das normas das empresas distribuidoras e, também, das
legislagcdes municipais, estatais e federais vigentes. Aconselhamos que arede
de gas, quando for o caso, seja instalada por empresa distribuidora de gas
mantendo, assim, ainstalagéo dentro das especificagdes corretas.

A ADVERTENCIA

Equipamento a gas BAIXA PRESSAO:

« Utilize a VALVULA DE BAIXA PRESSAO conforme a
imagem;

* Leianomanual aforma correta de instalagéao.




A IMPORTANTE

Salientamos que, quando o fogao for adquirido sem o forno, ndo deve-se
utilizar o paneleiro como uma espécie de armario, nao devendo ser instalado
no mesmo nenhum tipo de fechamento como madeira, plastico, tecido,
cortinas, entre outros, sob pena de este material entrar em combustéo caso
entre em contato com as chamas dos queimadores ou respingos de 6leo
quente oriundos de frituras. O paneleiro deve permanecer aberto e ser
utilizado unica e exclusivamente para o apoio de panelas e outros objetos de
cozinha, ndo sendo recomendado o acondicionamento de outros
equipamentos no mesmo.

2.4 Montagem
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2.5 Montagem do forno

A ADVERTENCIA

Para a instalagdo do forno, todos os registros de gas devem estar FECHADOS.
Se nenhum forno for instalado no fogao, NUNCA remova o tampé&o.
S6 é possivel instalar o(s) forno(s) em uma orientagdo, mesmo quando o
modelo do fogao for central (tipo ilha).

- L
Remova o tampao -Iz%=
)

somente durante
a instalagao

==




2.6 Instalagcado de gas GLP em baixa pressao

A IMPORTANTE

Antes de instalar o sistema de alimentagdo de gas, observe os tubos e
conexdes, verifique se ha sujeira nos componentes e limpe internamente com
ar comprimido para eliminar possiveis particulas e evitar que os queimadores
e as valvulas fiquem entupidos.

Para utilizar o Fogao NEV com gas GLP em baixa pressao, é necessario que
seja verificado se o gas utilizado na sua regido € compativel com o tipo de gas
para o qual o produto foi fabricado.

A instalacdo de gas GLP em baixa presséo deve ser realizada em uma
central de gas distante do produto utilizando, impreterivelmente, no minimo, 2
(dois) botijoes P45 (45kg).

Instala-se no local uma valvula reguladora de 1° (primeiro) estagio com
entrada de 7 kgf/cm? e pressao de saida 1,2 kgf/cm?, colocando, como condutor
de gas até o produto, tubulagéo de cobre ou ago carbono (sem costura). Instale
no final, ao lado do produto, uma segunda valvula porém de 2° (segundo)
estagio com pressao de entrada de 1,2 kgf/cm? e pressdo de saida de 2,8 kPa
ou 280 mmc.a.

A
Rosca NPT 3/4"
<

Vdlvula de 1° Estdgio




A ADVERTENCIA

O Gas Liquefeito de Petroleo (GLP) € uma substancia perigosa, inflamavel,
asfixiante e explosiva, requerendo o maximo cuidado na sua instalagéo. A
valvula de gas de BAIXAPRESSAO, nao deve ser violada, pois ja vem regulada
e testada pelo fabricante, caso contrario, podera haver problemas com a
eficiéncia dos queimadores do equipamento. A mangueira deve ser presa a
valvula e a espiga, com abragadeiras, de forma a garantir uma boa vedacgéo.

Apés a instalacdo e antes de acender o produto e coloca-lo em
funcionamento, verifique todas as juntas na linha de fornecimento de gas
quanto aos vazamentos. Para isso, ndo use qualquer tipo de chave para
verificar vazamentos, use uma solucao de sabao e agua que forme espuma.

Paratestar ainstalagao de gas:

1. Mantenha todas as valvulas do Equipamento na posicéo fechada/OFF;

2. Abra o registro de gas no regulador. Verifique se ha vazamentos de gas no
acoplamento flexivel ou no conector de gas, usando a solu¢ao de sabao;

3. Com moderacéo, borrife ou esfregue a solu¢gdo com sab&o nas conexdes de
gas — borbulhamento ativo indica a localizagdo do vazamento de gas;

Apos ainstalagéo e antes de acender o produto e coloca-lo em funcionamento,
verifique todas as juntas na linha de fornecimento de gas quanto aos
vazamentos. Para isso, nao use qualquer tipo de chave para verificar
vazamentos, use uma solucéo de sabao e agua que forme espuma.




2.7 Primeira utilizagao

Para protecao do produto contra possiveis danos causados por choque ou
balangos provenientes do transporte, as laterais tem uma pelicula protetora de
PVC. Remova todo e qualquer plasticos, cinta ou pelicula protetora do produto
antes de coloca-lo em funcionamento.

Apbs este procedimento, ligue os queimadores e deixe-os acesos por cerca
de 15 minutos. Isto fara com que todos os residuos da chapa e queimadores
sejam queimados e eliminados. Somente apods isso o produto estara pronto
para ser utilizado.

2.8 Acendendo o Fogao

1.

2.

Verifique a seguranca: Certifique-se de que ndo ha cheiro de gas no
ambiente. Se houver, ventile o local e ndo acenda o fogao;

Abra o registro de gas levemente para permitir o fluxo até os
queimadores;

Com um fosforo aceso ou isqueiro longo, aproxime a chama do pavio ao
lado do queimador que sera usado;

Gire o botdo do queimador para a posi¢cdo de acendimento. O pavio
acendera e, em seguida, o queimador principal,

Ajuste a chama para a intensidade desejada. A chama deve ser azul e
estavel.

Se ndo acender em até 5 segundos, feche o botédo, aguarde alguns instantes
e tente novamente.

2.9 Acendendo o Forno

1.

wn

o~

Verifique a seguranga: Certifique-se de que nao ha cheiro de gas. Caso
sinta, ndo acenda o forno e ventile o ambiente;

Abralevemente o registro de gas;

Acesse a entrada do pavio, geralmente localizada na parte inferior
central do forno, préximo ao queimador;

Com um fésforo longo ou isqueiro, aproxime a chama do pavio;
Pressione e gire o botdo do forno para liberar o gas. Mantenha-o
pressionado por alguns segundos ap6s o pavio acender, garantindo que
achama se estabilize;

Solte o botao e ajuste a temperatura conforme necessario.
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Se ndo acender em até 5 segundos, feche o botio, aguarde alguns instantes e
tente novamente.

Atencgéo: O forno deve ser sempre aceso com cuidado e nunca deixar o gas
sair por muito tempo antes de tentar aignicao.

3. CONHECENDO SEU PRODUTO
3.1 Principais caracteristicas

Corpo em acgo inoxidavel escovado, que confere maior resisténcia
mecanica, durabilidade e facilidade de higienizagéo;

Grelhas fabricadas em ago carbono, no modelo grelha francesa,
que permitem melhor movimentacao das panelas sobre o fogao,
sem a necessidade de levanta-las — tornando o trabalho mais
seguro e produtivo;

Queimadores em ferro fundido, com alta resisténcia térmica,
projetados para suportar uso continuo em cozinhas industriais;

Alimentacéo exclusiva a gas GLP (Gas Liquefeito de
Petréleo);

Acionamento manual dos queimadores, por meio de pavios;

Registro de gas instalado diretamente nos queimadores,
permitindo o ajuste individual da chama;

Estrutura robusta e de facil manutengéao.




4. LIMPEZA E MANUTENQAO
4.1 Limpeza

A ATENCAO

Nao faga o uso de materiais de limpeza toxicos ou com alto teor quimico.
Consulte todas as instru¢cdes dada pelo fabricante do produto de
higienizacgao.

* Depois de usar o fogdo e com o produto ndo estando em funcionamento ou
quente, limpe pararemover o residuo alimentar;

» Utilize uma esponja ndo abrasiva com detergente neutro e agua para limpar o
produto;

* Nunca use materiais afiados, pontiagudos ou produtos abrasivos (com
elementos corrosivos na formula) nos componentes de ago inoxidavel,

» Tenha em mente que a limpeza constante e correta € fundamental para o bom
funcionamento do produto;

* SEMPRE, apés o final do dia de trabalho, proceda com a limpeza do produto;

* NUNCA tente mover ou deslizar o produto quando estiver quente. SEMPRE
deixe-o esfriar;

* JAMAIS utilize jatos d’agua diretamente no equipamento. Tenha em mente
que alimpeza correta € fundamental para a correta utilizagéo do equipamento;

* Para realizar a limpeza, o equipamento deve estar completamente
desconectado do fornecimento de gés, a fim de evitar qualquer acidente

4.1.1 Limpeza da parte externa do produto

O Fogao Industrial Nova Era possui revestimento externo em aco
inoxidavel. Para realizar a limpeza correta deste equipamento, siga as
orientagcdes abaixo:

* Primeiramente, deixe esfriar o produto. A sujeira diaria normal pode ser
removida com um detergente suave ou uma solucao de sab&o aplicada
comum pano umido. Lave e seque bem;

e Para remover a gordura depositada, aplique um limpador no sentido do
metal escovado. NUNCA esfregue em movimentos circulares;

* Sempre remova o resto de detergente com pano umedecido e seque o
produto com pano ou papel, para que desta forma, ndo ocorra o
aparecimento de manchas.




4.1.2 Limpeza da parte interna do produto

» Deixe o interior do produto esfriar completamente. Use um agente de
limpeza ndo alcalino, seguindo as recomendac¢des do fabricante;

* N&o utilize produtos abrasivos;

* Produtos inflamaveis e maquinas de limpeza a vapor nao podem ser usados
para limpar o forno;

* Limpe bem os painéis internos com um pano umido em temperatura
ambiente e detergente suave, e seque completamente. Nao deixe as bolhas
de sabao secarem diretamente em nenhuma superficie.

Forno:

» Limpe o forno com frequéncia, pois a limpeza constante e correta é
essencial para o perfeito funcionamento do aparelho.

» Se houver derramamentos de gordura dentro do forno, limpe a area suja
depois que ela esfriar, utilizando uma esponja nao abrasiva, agua e
detergente suave;

* As prateleiras sao faceis de remover e podem ser deslizadas para fora; para
alimpeza, recomenda-se usar uma esponja ndo abrasiva, agua e detergente
suave.

4.2 Manutengao

A manutencdo é um dos cuidados a serem tomados para uma boa vida util
do produto. A correta limpeza, instalagéo, checagem e a vida util do produto
colaboram para que a manutengao diminua. Antes de qualquer manutencgao,
certifique-se que as conexdes, o registro, ou valvulas de retencdo de gas,
estejam completamente fechados e desconectados do produto.

A IMPORTANTE

A manutencao do produto somente deve ser realizada por um profissional
técnico autorizado pelo fabricante.

O operador deve estar familiarizado em relacdo de como conectar e
desconectar as restricbes/pegas removiveis. Se a restricao for removida para
manutencdo ou limpeza, esta deve ser reconectada antes de utilizar
novamente o produto.
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4.2.1 Manutengao preventiva

Para reduzir o tempo de inatividade e para eficiéncia maxima, faca a
manutencédo do seu aparelho uma ou duas vezes por ano, dependendo da
quantidade de uso. Paraisso, pe¢a a umtécnico que:

* Examine as entradas de ar que se encontra nos queimadores € no painel, bem
como na saida de ar na parte traseira do aparelho ao menos duas vezes por
ano;

* Limpe e ajuste os queimadores, reguladores e etc. duas vezes por ano;

* Verifique e calibre a presséo do sistema de alimentacdo de gas do produto
pelo menos uma vez por ano.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1 Dimensodes dos produtos

PRODUTO LIQUIDO PRODUTO EMBALADO
MODELO | LARGURA | PROFUNDIDADE | ALTURA | LARGURA | PROFUNDIDADE |ALTURA
(mm) (mm) (mm) (mm) (mm) (mm)

NEV-11 540 595 750 670

NEV-21 1040 595 1.110 670

NEV-31 1540 595 1.610 670

NEV-41 2040 595 2.130 670

NEV-22 4G 1040 1.095 1.110 1.260

NEV-22 2G 2D 1040 1.095 1.110 1.260

NEV-32 6G 1540 1.095 1.610 1.260

NEV-323G 3D 1540 1.095 845 1.610 1.260 45
NEV-42 8G 2040 1.095 2.130 1.260

NEV-42 4G 4D 2040 1.095 2.130 1.260

NEV-22I1 4G 1040 1.185 1.110 1.260

NEV-221 2G 2D 1040 1.185 1.110 1.260

NEV-32I 6G 1540 1.185 1.610 1.260

NEV-321 3G 3D 1540 1.185 1.610 1.260

NEV-42I 8G 2040 1.185 2.130 1.260

NEV-421 4G 4D 2040 1.185 2.130 1.260




5.2 Dados técnicos

FORNECIMENTO DE GAS

FOGAO FORNO
MODELO QUEIMADORES |POTENCIA |POTENCIA| CONSUMO |POTENCIA |POTENCIA| CONSUMO |PRESSAO
(Fogao) (BTU/h) | (kcal/h) (kg/h) (BTU/h) | (kcal/h) (kg/h) (GLP)
NEV-11 1G 30.000 7.560 0,66
NEV-21 2G 60.000 15.120 1,32
NEV-31 3G 90.000 22.680 1,98
NEV-41 4G 120.000 30.240 2,64
NEV-22 4G 4G 120.000 30.240 2,64
NEV-22 2G 2D 2G2D 104.000 26.208 2,29
NEV-32 6G 6G 180.000 45.360 3,9
NEV-32 3G 3D 3G3D 156.000 39.312 3,43 14.467 3.648 0,32 2,8kPa
NEV-42 8G 8G 240.000 60.480 5,27
NEV-42 4G 4D 4G 4D 208.000 52.416 4,57
NEV-221 4G 4G 120.000 30.240 2,64
NEV-221 2G 2D 2G2D 104.000 26.208 2,29
NEV-321 6G 6G 180.000 45.360 3,96
NEV-321 3G 3D 3G3D 156.000 39.312 3,43
NEV-421 8G 8G 240.000 60.480 5,27
NEV-42I 4G 4D 4G 4D 208.000 52.416 4,57

G - Queimador Grande
D - Queimador Duplo




6. SOLUCAO DE PROBLEMAS

PROBLEMA

Os queimadores nado
acendem:

CAUSA

Pressdo de gds insuficiente.

SOLUCAO

Verifique a alimentagdo do
gas.

A valvula manual de gas esta
fechada.

Abra-a conforme a segdo xx.

Os injetores estdo obstruidos.

Limpe-os com uma agulha
para injetor.

Os pilotos ndo acendem:

Correntes de vento
interferindo a chama.

Elimine as correntes de
vento.

O piloto ndo esta ajustado.

Ajuste o parafuso do piloto
conforme a segdo xx.

A valvula manual de gas esta
fechada.

Abra-a conforme a segdo xx.

E possivel acnder os pilotos
mas nao os queimadores:

Pressdo de gas insuficiente.

Verificar a alimentagdo de
gas.

Os injetores estdo obstruidos.

Limpe-os com uma agulha
para injetor.

As valvulas de gds estdo com
defeito.

Contate a assisténcia técnica.

A chama estd amarelada:

A pressdo do gas esta
incorreta.

Troque o regulador de
pressdo do gas.

A mistua gds/ar estd
incorreta.

Contate a assisténcia técnica.
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7. TERMO DE GARANTIA

A METALURGICA VENANCIO LTDA, oferece garantia aos
equipamentos fabricados conforme esta especificado abaixo:
» Agarantia se refere somente ao uso normal do equipamento, considerando o
atendimento das recomendacdes e instru¢gées constantes no manual que
acompanha o produto. Para tanto, a fabrica concede a garantia total de 6 (seis)
meses, sendo os 3 (trés) primeiros meses de garantia legal e os demais 3 (irés)
meses de garantia contratual - de acordo com o estabelecido neste termo -, a
contar da data de emissao da nota fiscal de compra sendo obrigatéria a sua
apresentacédo para os atendimentos previstos neste termo de garantia;
* A garantia compreende a substituicdo de pecas e de mao de obra no reparo
de defeitos devidamente constatados pelo fabricante ou pela METALURGICA
VENANCIO LTDA, como sendo de fabricacéo. Durante o periodo de vigéncia
da garantia, o produto tera os servicos da METALURGICA VENANCIO LTDA.
Apenas a assisténcia técnica autorizada pela marca VENANCIO sera
responsavel pela constatacdo de defeitos e execugéo de reparos dentro do
prazo de garantia, quando comprovado eventual vicio/defeito de fabricagéo, a
reparacao sera sem custos;
* Os equipamentos reparados sem a autorizacdo da fabrica ou que forem
alterados, desmontados e/ou utilizados em desacordo com as indicagbes
presentes nos manuais respectivos, nao serdo cobertos por garantia;
* Esta garantia se refere somente as pecas e componentes fabricados pela
METALURGICA VENANCIO LTDA, cobrindo, também, os custos de mao-de-
obra em tais consertos;
» Importante considerar que os vidros, lampadas, resisténcias, contatores,
fusiveis, relés, solendides, controladores digitais e termostatos, ndo sao
cobertos por esta garantia;
* No caso de motores elétricos, por serem de fabricagéo de terceiros, quando
defeituosos, deverao ser enviados para a assisténcia técnica autorizada dos
mesmos;
*No caso de equipamentos volumosos (assadores, fornos, estufas de
aquecimento, fogdes industriais, etc.) a assisténcia técnica, quando
necessario, realizara a visita direto no estabelecimento do cliente. Ja em
relagdo aos equipamentos de pequena montagem (aquecedores, chapas,
molheiras, tachos, sanduicheiras, bebedouros, refresqueiras, etc.), o cliente
devera, por conta prépria, encaminha-los a assisténcia técnica autorizada da
marca;
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« E responsabilidade do cliente o comunicado de eventual constatacdo de
vicio/defeito de fabricagéo do produto a METALURGICA VENANCIO LTDA,
através do setor de P6s-Vendas, pelo telefone (51) 3793-4343 ou pelo Canal de
Pdés-Vendas no site da fabricante, ou ainda, através de uma das assisténcias
técnicas autorizadas da marca, as quais estdo disponibilizadas no site
www.venanciometal.com.br.

A IMPORTANTE

Somente efetuar a montagem do produto com equipamentos de seguranca
(6culos de protecao, luvas de couro, etc.) e ferramental adequado ao produto
especifico. A VENANCIO n&o se responsabiliza por quaisquer danos fisicos
advindos da falta de atencdo a tais cuidados, bem como pela utilizagéo
inadequada do equipamento, inclusive quando em funcionamento.

7.1 A Garantia Legal e/ou Especial Ficam Automaticamente Invalidas se:

* O uso nao for exclusivamente industrial;

*Na instalagdo do produto, ndo forem observadas as especificagdes e
recomendagdes do Manual do Consumidor quanto as condigbes para
instalacéo do produto, tais como nivelamento do produto, adequagéo do local
parainstalagéo, tensao elétrica compativel com o produto, etc;

* Nainstalacao, as condi¢des elétricas e/ou de gas nao forem compativeis com
aideal recomendada no Manual do Consumidor;

* Na utilizagdo do produto, ndo forem observadas as instru¢gdes de uso e
recomendacdes do Manual do Consumidor;

» Ocorrer mau uso, ma conservacéo, uso inadequado, descuido com o produto,
ou ainda, sofrido alteragdes ou modificacdes estéticas e/ou funcionais, bem
como, tiver sido realizado conserto por pessoas ou entidades nao
credenciadas pela METALURGICAVENANCIO LTDA;

* Houver sinais de violacao do produto, remocao e/ou adulteracdo do numero
de série ou da etiqueta de identificagdo do produto;




7.2. A Garantia Legal e/ou Especial Nao Cobrem

- Despesas decorrentes e consequentes de instalacdo de pecgas e acessorios
que ndo pertengam ao produto, mesmo aqueles comercializados pela
METALURGICAVENANCIO LTDA, salvo os especificos para cada modelo;

- Despesas com mao-de-obra, materiais, pecas e adaptacdes necessarias
para a preparacao do local para instalacao do produto, ou seja: rede elétrica, de
gas, alvenaria, aterramento e efc;

« Servigos e/ou despesas de manutengao e/ou limpeza do produto;

« Falhas no funcionamento do produto decorrentes de insuficiéncia, problemas
ou falta no fornecimento de energia elétrica, tais como: oscilagbes de energia
elétrica superiores ao estabelecido no manual do consumidor e etc;

- Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza e
excesso de residuos bem como decorrentes da agéo de animais (insetos,
animais domésticos), ou ainda decorrentes da existéncia de objetos em seu
interior,;

« Transporte do produto até o local definitivo da instalagéo;

« Produtos ou pecgas que tenham sido danificados em consequéncia de
remog¢ao, manuseio, quedas ou atos pelo proprio consumidor ou por terceiros;

A IMPORTANTE

NAO NOS RESPONSABILIZAMOS POR ViCIO DE SERVIGOS
PRESTADOS PORTERCEIROS.

* Defeitos estéticos (produtos amassados ou riscados) ou com pecas internas
ou externas faltando de produtos vendidos no saldo ou produtos de mostruario;

* Problemas de oxidacao causados pelos seguintes fatores:

* Instalagdo em ambientes onde o equipamento esteja exposto a produtos
quimicos acidos que possam agredir a pintura do mesmo;

* Instalagdo em ambientes de alta concentragéo salina, como em regides
litoréneas;

« Utilizac&o de produtos quimicos inadequados para alimpeza;
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* Despesas por diagnosticos que determinem que a falha no produto foi
causada por motivo ndo coberto por esta garantia;

O uso de eletrodomésticos, cuja explicacdo esteja no manual do
consumidores ou em etiquetas e adesivos orientativos que acompanham o
produto, sera cobrado dos consumidores.

* Recomendamos que quando entregue, confira seu produto na presenca do
transportador. Verifique se o produto esta de acordo com a compra e a
descricdo da Nota Fiscal. Caso houver qualquer problema, recuse o produto,
registre o motivo no verso da Nota Fiscal e entre em contato com o responsavel
pelo servigo de entrega;

A garantia especial ndo cobre:
* Todo e qualquer vicio de fabricacao aparente e de facil constatacao;

* Pegas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis, pecas moveis ou
removiveis em uso normal, tais como botées de comando, puxadores, bem
como, a mao-de-obra utilizada na aplicacao das pecas;

7.3 Consideragodes gerais:

* A Metalurgica Venancio Ltda. ndo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a
assumir seu nome, ou qualquer outra responsabilidade a garantia de seus
produtos.

* A Metalurgica Venancio Ltda. reserva-se o direito de alterar caracteristicas
gerais, técnicas e estéticas de seus produtos, sem aviso prévio.

» Para a comprovacgéo do prazo de garantia, o consumidor devera ter o Termo
de Garantia abaixo, devidamente preenchido, junto com a 12 via da nota fiscal
de compra.

A ATENGAO

Para usufruir da garantia, preserve e mantenha em sua posse, a Nota
Fiscal de Compra do produto e o Termo de Garantia. Esses documentos
precisam ser apresentados ao profissional autorizado quando acionado o
atendimento.

A AVISO

I\élatnter preenchido com todos os dados de identificagédo do consumidor e
produto.
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NOTAS




IDENTIFICAGAO DO CONSUMIDOR E DO PRODUTO

NOME DO CONSUMIDOR:
ENDEREGO:

PRODUTO ADQUIRIDO:

N° DE SERIE DO PRODUTO:
NOTA FISCAL N°:

DATA:

NOME DO REVENDEDOR:

Conserve esse manual, 0 mesmo contem informagdes importantes para
duvidas, e ajustes. O mesmo sera necessario para a solicitagcao de garantia,
caso sejanecessario.

COLE AQuUI!

N° de série do Produto

Metalurgica Venancio Ltda
Atendimento ao consumidor:
Setor de Po6s-Vendas, (51) 3793-4343
Site - www.venanciometal.com.br




VENANCIO

(@ | Metaldrgica Venancio LTDA
Canal de 4R

Po6s-Vendas Rua Wilma Helena Kunz, 2469 - Bela Vista
(51) 3793-4343 Venancio Aires - RS - Cep 95800-000

CNPJ: 93.899.359/0001-23 - Fone (51) 3793-4300
atendimento@venanciometal.com.br

Rev.00 06/2025 533695
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